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سهامداران ارجمند

بسـيار خرسـنديم كـه فرصت ارايه گزارشـي از عملكـرد و اقدامات 
شـركت طـي سـال 1399 و نيـز برنامه‌هـاي آتـي شـركت فراهـم 
شـده اسـت تـا بـا بهره‌گيـري از حمايـت و همراهي ارزشـمندتان، 
فصلـي نويـن از حركـت به سـمت تعالـي هر چـه بيشـتر را آغاز 

نماييم.
شـركت بيمه پارسـيان )سـهامي عـام( در سـال 1399 بـه منظور 
بهبـود شـاخص‌هاي مالي و عملكـردي خود و در نتيجـه، افزايش 
سـودآوري براي سـهامداران محتـرم، تلاش نمود بـا رويكردي نوين 
بـه حفـظ مشـتريان فعلـي و جـذب مشـتريان جديـد بپـردازد. 
شـركت بيمه پارسـيان توانسـت با اعمال سياسـت‌‌هاي مناسـب 
و بهره‌گيـري از نيروهـاي مجـرب و کارآزمـوده صنعـت بيمـه در 
کنـار نيروهـاي تحصيلک‌ـرده، بـا سـربلندي و افتخار سـال 1399 
را سـپري نمايد و به كسـب پورتفـوي 37,172 ميليـارد ريالی نایل 
گردد كه حدود 38 درصد آن مربوط به رشـته بيمه شـخص ثالث 
و مـازاد و حـدود 62 درصـد آن مربوط به سـاير رشـته‌هاي بيمه‌اي 
اسـت. همچنيـن شـركت بيمه پارسـيان در اين بـازه زماني موفق 
بـه دريافـت عناویـن و جوايـز مختلفـي شـد كـه مهم‌تريـن آنهـا 
انتخـاب بـه عنـوان کیـی از 100 شـرکت برتـر ایـران در رتبه‌بندی 
انجام شـده توسـط سـازمان مدیریت صنعتی، کسـب سـطح یک 
توانگـری مالـی در ارزیابـی بیمـه مرکـزی جمهوری اسالمی ایران 
و داشـتن بالاتریـن سـهم قبولـی اتکایـی بین شـرکت‌های بیمه 

می‌باشـد. خصوصی 
عملکرد و دسـتاوردها نشـانگر آن است که بيمه پارسيان از جايگاه 
مناسـبي در صنعـت بيمـه و اذهـان عموم مـردم برخوردار اسـت. 
از جملـه عوامـل موثـر بـر موفقيـت شـرکت را مي‌تـوان كيفيت 
مطلوب خدمات، تنوع محصولات، ارایه مناسـب خدمات و شـبکه 

گسـترده فروش و ارایه خدمات در سـطح کشـور دانسـت.

هيأت مديره شركت بيمه پارسيان

پیام هیأت مدیره
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تاريخچه

شـركت بيمه پارسـيان )سـهامي عام( در تاريخ 9 فروردين ماه سال 1382، با سرمايه تمام پرداخت 
شـده 160 ميليارد ريال، با شـماره 200722 در اداره ثبت شـركت‌ها و موسسـات غيرتجاري تهران 
بـه ثبـت رسـيد و در تاريخ 28 ارديبهشـت ماه سـال 1382 مجوز فعاليت بيمه‌اي خـود را در همه 
رشـته‌هاي بيمـه‌اي تحت شـماره 5200 از بيمـه مركزي جمهوري اسلامي ايـران دریافت نمود و 
فعاليـت خـود را بـه عنوان يك شـركت بيمـه خصوصي، با صدور نخسـتين بيمه‌نامـه در تاريخ 28 

اردیبهشـت 1382 آغاز نمود.
	

موضوع فعاليت

 انجـام عمليـات بيمـه‌اي مسـتقيم در انواع رشـته‌هاي بيمه زندگـی و غیرزندگی بر اسـاس پروانه 
فعالیـت صادره از سـوی بیمـه مرکزی جمهوری اسلامی ایران

 تحصيـل پوشـش بيمه‌هـاي اتکايي از داخـل یا خارج از شـرکت در رابطه بـا بيمه‌نامه‌هاي صادره 
در چارچـوب ضوابط بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران

 قبول بيمه‌هاي اتکايي از موسسات بیمه داخلی یا خارجی در حدود مقررات مربوط، مشروط به 
رعایت ظرفیت نگهداری شرکت و ضوابطی که بيمه مرکزي جمهوري اسلامي ايران اعلام میک‌ند.

 سـرمايه‌گذاري از محـل سـرمايه، ذخاير و اندوخته‌هاي فني و قانونـي در چارچوب ضوابط مصوب 
بیمه شورای‌عالی 

بيانيه چشم‌انداز

ایجـاد آرامـش خاطـر بـرای مشـتریان و ارزش پایـدار برای ذینفعـان به عنوان معتبرترین شـرکت 
بیمـه کشـور، از طریـق تأمین گسـتره‌ای از محصولات نوآورانه با یکفیتی متمایـز، منطبق بر نیازها 

و انتظارات مشـتریان و افزایش توانگری شـرکت.

بيانيه ماموريت

شـرکت بیمـه پارسـيان با تأیکـد بـر ارزش‌های سـازمانی، با پشـتوانه سـرمایه انسـانی دانش‌مدار، 
بـا انگیـزه، مسـتعد و متعهـد، در محيطـي شـاداب همـراه با احتـرام متقابـل و اخلاق حرفـه‌ای، با 
بهره‌گیـری از فرایندهایـی مؤثـر و فن‌آوری‌هـای نویـن اطلاعـات و ارتباطـات و اسـتفاده از شـبكه 
فـروش گسـترده، بـا ارایه محصولات بیمـه‌ای متنـوع و مقرون‌به‌صرفه و خدماتی متمایـز و نوآورانه 
در کنـار كسـب سـودي منصفانـه، بـرای مشـتریان خـود آرامـش و اطمینـان مهیا نمـوده و نقش 

مهمـی در ارتقـای فرهنـگ بیمـه‌ای جامعـه و تأمین منافـع ذینفعان ایفـا می‌نماید.

معرفي شركت
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به استناد مصوبه مجمع عمومی فوق‌العاده مورخ 16 مردادماه سال 1398، اختيار افزايش سرمايه شركت بيمه پارسيان از مبلغ 
3 هزار ميليارد ريال به مبلغ 4 هزار ميليارد ريال، از محل اندوخته سرمایه‌ای )به مبلغ 300 ميليارد ريال( و مطالبات حال 
شده و آورده نقدی سهام‌داران )به مبلغ 700 ميليارد ريال( به صورت قطعي تصويب شد که افزایش سرمایه یادشده در تاریخ 

98/12/28 ثبت گردید.
همچنین مرحله دوم انجام افزايش سرمايه از مبلغ 4 هزار ميليارد ريال به مبلغ 5 هزار ميليارد ريال از محل مطالبات حال 
شده و آورده نقدي سهام‌داران حداكثر براي مدت دو سال به هيأت مديره شركت تفويض گرديد. مطابق با آگهی پذیره‌نویسی 
افزایش سرمایه شرکت در تاریخ 1399/07/05، مقرر بود این افزایش سرمایه تا تاریخ برگزاری مجمع عمومی عادی سالانه 
مربوط به سال مالی منتهی به 1399/12/30 در سال 1400 نزد مرجع ثبت شرکت‌ها به ثبت رسد که این مهم در تاریخ 

1400/2/4 به انجام رسید.

  سرمايه شركت و سير تحولات آن
سير تحولات سرمايه‌اي شرکت پس از ثبت شرکت در فروردین ماه سال 1382 تا کنون به قرار زير است:
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  سهامداران و تریکب سهام
اسامی و تریکب سهامداران عمده شرکت در تاریخ 30 اسفند 1399 به شرح زیر می‌باشد:

20.46%

16.98%

16.76%9.90%

9.21%

6.19%

3.78%
3.16% 6.95%

6.61%
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مقایسه صورت وضعیت مالیمقایسه صورت وضعیت مالی
سال‌های‌سال‌های‌13951395 تا  تا 13991399

شرکت بیمه پارسیان) سهامی عام(شرکت بیمه پارسیان) سهامی عام(
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مقایسه  صورت سود و زیان مقایسه  صورت سود و زیان 
سال‌های سال‌های 13951395 تا  تا 13991399

شرکت بیمه پارسیان) سهامی عام(شرکت بیمه پارسیان) سهامی عام(
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 چكيده عملكرد مالي
خلاصه اطلاعات مالي شركت در جداول زير ارایه شده است:
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 حق بيمه صادره

همان‌طور كه در جدول زير مشاهده مي‌شود حدود 38 درصد از فروش سال 1399، مربوط به رشته‌ بيمه شخص ثالث و مازاد، 
حدود 26 درصد از فروش سال 1399 مربوط به رشته‌هاي اموال )بدنه، آتش‌سوزي، باربري، مهندسي و طرح‌های خاص(، حدود 
27 درصد رشته‌هاي اشخاص )عمر، حوادث و درمان( و مابقي )حدود 9 درصد( مربوط به رشته‌ مسئوليت و حوادث راننده بوده 

است.

سهم بیمه شخص ثالث و مازاد در سبد پرتفوی شرکت بیمه پارسیان در سال 1399، حدود 38 درصد بوده که در مقایسه با 
صنعت بیمه، شرکت بیمه پارسیان عملکرد مناسبی در این خصوص داشته است.

سهم ثالث و غير ثالث از پرتفوي شركت بيمه پارسيان
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سهم هر كدام از رشته‌هاي بيمه‌اي از كل خسارت پرداختي

 خسارت پرداختي

بيمه پارسيان در سال 1399 در راستاي ايفاي تعهدات خود در قبال زيان‌ديدگان، مبلغ 19,001 ميليارد ريال خسارت به 
بيمه‌گذاران، بيمه‌شدگان و زيان‌ديدگان پرداخت نموده است.

در سال 1399، بيشترين سهم از خسارت پرداختي توسط شركت، با 38 درصد به بيمه‌هاي اشخاص تعلق دارد و حدود 37 درصد 
خسارت پرداختي، مربوط به بیمه‌های شخص ثالث و مازاد بوده است.

37%30%

0.1%
0.4%

2%

9%1%

1%

11%
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 حوزه سرمايه‌گذاري

با توجه به آیين‌نامه شماره 97 مصوب شوراي‌عالي بيمه، شركت‌هاي بيمه مي‌توانند از محل ارزش ويژه و ذخاير فني خود با رعايت 
حدود مقرر در آیين‌نامه یاد شده، اقدام به فعاليت‌هاي سرمايه‌گذاري نمايند. زمينه‌هاي اصلي فعاليت سرمايه‌گذاري شركت در 

سال 1399 به قرار زير است:
  سرمايه‌گذاري در سپرده‌هاي کوتاه‌مدت و بلندمدت نزد بانك‌ها

  سرمايه‌گذاري در سهام شركت‌هاي پذيرفته شده در بورس و فرابورس
  سرمايه‌گذاري در سهام شركت‌هاي خارج از بورس

  سرمايه‌گذاري در املاک و مستغلات

تركيب انواع سرمايه‌گذاري‌هاي شركت در پايان سال 1399 در مقايسه با سال‌های گذشته به شرح زير است:
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 سهام بیمه پارسیان در بورس

سهام بيمه پارسيان در سال 1399 بيش از 221 هزار بار و در 235 روز معاملاتي، توسط سهامداران خريد و فروش شده است. در 
طي اين مدت حدود 1,640 میلیون سهم شركت مورد معامله قرار گرفته است كه ارزشي بالغ بر 23,016 ميليارد ريال را شامل 

مي‌شود. جدول زير گزيده‌اي از اطلاعات سهام بيمه پارسيان را در پايان سال 1399 نشان مي‌دهد.

نمودار زير روند قيمت سهام بيمه پارسيان را در طي سال 1399 نشان مي‌دهد.

شــایان ذکــر اســت ارزش هــر ســهم بیمــه پارســیان در پایــان روز کیشــنبه مــورخ 12 اردیبهشــت 1400، 
برابــر 9,710 ریــال بــوده اســت.
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 سرمايه انساني

در دنياي امروز سرمايه انساني هر سازمان، منبع اصلي ايجاد مزيت رقابتي مي‌باشد و موفقيت سازمان نيز تا حد زيادي وابسته به 
آن است. اين اهميت در سازمان‌هاي خدماتي دو چندان مي‌گردد. با علم به اين موضوع و نظر به جايگاه والاي انسان در فرايند 
توليد و ارایه خدمت، شركت بيمه پارسيان تمركز بر سرمايه انساني را يكي از راهبردهاي اصلي خود قرار داده است. در ادامه، 

تركيب سرمايه انساني شركت بيمه پارسيان در پايان سال 1399 از نظر متغيرهاي جمعيت‌شناختي ارایه مي‌گردد.

همان‌طور كه در نمودار بالا ملاحظه مي‌گردد، 69 درصد نيروي انساني شركت را آقایان و 31 درصد آن را خانم‌ها تشكيل مي‌دهند.

همان‌طور كه در نمودار بالا ملاحظه مي‌گردد بيشتر كاركنان شركت بيمه پارسيان )72 درصد( داراي مدرك كارشناسي به بالا 
مي‌باشند.

تركيب كاركنان شركت بيمه پارسيان بر حسب جنسيت

تركيب سرمايه انساني شركت بيمه پارسيان بر حسب تحصيلات
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جايگاه حياتي سـرمایه انسـاني در موفقيت سازمان‌ها و نقش 
بي‌بديل ايشـان در افزايش بهره‌وري و رشـد و تعالي سـازماني 
بر كسـي پوشـيده نيسـت. سـازمان‌هاي سـرآمد به سـرمایه 
انسـاني خـود ارج نهـاده، قابليت‌هاي كاركنان خود را توسـعه 
داده و آنهـا را بـراي اسـتفاده از مهارت‌هـا و دانـش خـود در 
راسـتاي منافع سازمان توانمند مي‌سـازند. در راستاي افزايش 
بهـره‌وري و بـا توجه به رويكـرد مديريتي در سـال 1399 كه 
همانـا تعالي سـازمان مي‌باشـد، آمـوزش به عنـوان يك ركن 
اساسـي در شـركت بيمه پارسـيان مد نظـر قرار گرفته اسـت.

  آموزش نمايندگان

در سـال 1399، شـركت اقدام به برگزاري دوره‌هاي آموزشي 
در حوزه‌هـاي مالـي، اقتصـادي، بيمه‌اي و بازاريابـي و فروش 
بـراي نمايندگان شـركت نمود كه در مجمـوع در قالب 109 
دوره آموزشـی و 26,355 نفر - سـاعت آمـوزش برنامه‌ريزي 

و اجـرا گرديد.

  آموزش كاركنان
در حــوزه آمــوزش كاركنــان، بــا توجــه بــه ضــرورت 
به‌روزرســاني اطلاعــات كاركنــان شــركت بيمــه پارســيان، 
ــوزي در ســال  ــت و بازآم ــوزش ضمــن خدم ــاي آم دوره‌ه
1399 برنامه‎ريــزي گرديــد كــه در مجمــوع در قالــب 145 
ــرا  ــوزش اج ــاعت آم ــر - س ــی و 11,145 نف دوره آموزش

ــد. گردي

  آموزش مديران و معاونين

در حـوزه آمـوزش مديـران و معاونيـن شـركت بيمـه پارسـيان و 
همچنيـن سرپرسـتان مناطـق، دوره‌هـاي آمـوزش و بازآمـوزي 
تخصصـي برنامه‌ريـزي گرديـد كـه در مجمـوع در قالـب 4 دوره 
آموزشـی و 183 نفـر - سـاعت آمـوزش به منظور ارتقـاي دانش، 

مهـارت و نگـرش ايشـان اجـرا گرديد.

آموزش
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 شبكه فروش

اهميت شبكه فروش، گستردگي و كارآمدي آن در صنعت بيمه غير قابل انكار است. در بازار رقابتي بيمه، شركت‌هايي موفق 
خواهند بود كه بتوانند خدمات خود را با سهولت در دسترس عموم مردم قرار دهند. بيمه پارسيان با داشتن 62 شعبه و 
همچنین 2,197 نماينده در سراسر كشور، توانسته است يكي از گسترده‌ترين شبكه‌هاي فروش بيمه را در كشور ايجاد نمايد. 
در سال 1399 واحد صدور بیمه‌ای گلپایگان از باجه به شعبه تغییر وضعیت داشته و باجه شهرضا همچنان در زیرمجموعه 
شعبه اصفهان فعالیت می‌نماید. همچنین، به منظور نظارت دقیق‌تر و ارایه بهینه خدمات به هموطنان، تعداد سرپرستی مناطق 

در کشور به 10 سرپرستی افزایش یافت.

تعداد مراکز ارایه خدمات بیمه‌ای شرکت بیمه پارسیان

پراکندگی نمایندگی‌ها در کشور
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)Pars Re.( شرکت بیمه اتکایی پارس 
به منظور ایجاد شركتي پيشرو در حوزه بيمه‌هاي اتكايي، مديريت ريسك و ديگر خدمات مالي و سرمايه‌گذاري در بازارهاي 
داخلي، منطقه‌ و ساير كشورهاي در حال توسعه با حسن شهرت و قابليت اعتماد و با بالاترين استانداردهاي ارائه خدمات به 

مشتري، مقدمات اخذ مجوز تاسیس شرکت بیمه اتکایی پارس از بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران انجام شد.

 
ماموریت این شرکت به شرح زیر می‌باشد:

  ارائه باكيفيت‌ترين خدمات بيمه اتكايي
  استفاده بهينه از منابع مالي جهت بهبود یکفیت نرخ‌هاي اتكايي

  ايجاد شركاي استراتژيك در بازارهاي داخلي و بين‌المللي بيمه جهت بهره‌برداري از فرصت‌هاي بازار و ارائه پاسخ مؤثر و كارا 
به نيازهاي مشتريان

  ارائه پيشرفته‌ترين خدمات مديريت ريسك به بازارهاي داخلي و خارجي
  ايجاد سودآوري و رشد مالي بلندمدت و پايدار براي سهام‌داران

  سرمايه‌گذاري در جديدترين فن‌آوری‌های ارتباطي و اطلاعاتي جهت تسهيل كارايي عملياتي، كنترل مديريتي، اثربخشي 
هزينه‌اي و رقابتي

  جذب، حفظ و توسعه سرمایه‌های انساني متخصص در حوزه بيمه‌هاي اتكايي
سهامداران شرکت بیمه اتکایی پارس به شرح زیر است:

  گروه مالی پارسیان: %20
  شرکت بیمه پارسیان )سهامی عام(: %15

  شرکت آتیه پارسیس پارس: %5
  شرکت سرمایه‌گذاری بانک کارآفرین: %10

  شرکت صبا تامین پارسیان: %20
  %30 از سرمایه شرکت نیز از طریق پذیره‌نویسی عمومی تامین می‌گردد.
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 شرکت آتیه پارسیس پارس
در تاريخ 30 فروردين ماه سال 1389، شركت سرمايه‌گذاري آتيه پارسيس پارس با سرمايه يك میلیون ریال، طی شماره 
372216 در اداره ثبت شركت‌ها و موسسات غير تجاری تهران به ثبت رسید. این شرکت در تاریخ 17 خرداد ماه 1395 با 
شماره 11431 در فهرست شرکت‌های ثبت شده نزد سازمان بورس و اوراق بهادار به عنوان نهاد مالی- شرکت سرمایه‌گذاری-

درج گردید. سرمایه این شرکت طی چند مرحله افزایش در انتهای سال مالی منتهی به 1399/10/30 به 1500 میلیارد ریال 
رسیده است.

مهم‌ترین دستاوردهای آتیه پارسیس پارس به شرح زیر است:
   افزایش مستمر در سودآوری شرکت در سال‌های اخیر 

   کسب بازدهی مناسب همگام با مدیریت ریسک

   بهبود ساختار سازمانی و جذب نیروی کار متخصص:

شرکت در سال مالی 1399 اقدام به بهبود ساختار سازمانی از طریق تفککی واحد تحلیل )به عنوان تامینک‌ننده گزارش‌های 
تحلیلی و ارزش‌گذاری صنایع و شرکت‌ها( و واحد سرمایه‌گذاری )جهت بررسی وضعیت معاملات و ارزیابی فضای حاکم بر بازار 
و ارائه پیشنهادهای سرمایه‌گذاری( نمود. همچنین در جهت غنی ساختن واحد تحلیل از نظر علمی، شرکت به جذب نیروهای 

مجرب و متخصص از بین فارغ‌التحصلاین دانشگاه‌های معتبر کشور مبادرت ورزیده است.
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  اقدامــات ویــژه جهــت کاهــش تاثیــر همه‌گیری 
ــروس کرونا وی

بـا توجـه بـه تداوم گسـترش انتقـال ویـروس کرونـا و لزوم 
رعایـت تدابیـر شـدید بهداشـتی از جملـه قرنطینـه کـه با 
متزلـزل کـردن بزرگ‌تریـن اقتصادهـای جهـان، در مـدت 
کوتاهـی توانسـت تمامی بنیـان اقتصـادی را دگرگون کند 
و منجـر بـه تعطیلـی برخـی از شـرکت‌های بـزرگ ملـی و 
چندملیتـی، خـروج کارکنـان شـرکت‌های خارجـی، لغـو 
تورهـای گردشـگری و پروازهـای بین‌المللـی، نبود مسـافر 
بـرای هتل‌هـا و سـقوط ارزش دارایی‌هـا گردیـد، در لاکن 
صنعـت بیمـه نیـز تغییراتـی در بخش‌های بیمه سلامت، 
بیمه‌هـای تجـاری و گردشـگری بـه وقوع پیوسـت. بـر این 
اسـاس، اهمیـت راهکارهایـی کـه بـر پایـه سـاز و کارهـای 
محصـولات  کاربردی‌تریـن  و  سـریع‌ترین  الکترونیکـی، 
و  بهداشـتی  پروتکل‌هـای  کامـل  رعایـت  بـا  را  بیمـه‌ای 
فاصلـه اجتماعـی ارایـه می‌نمایـد، مبرهـن اسـت و اهمیت 
برنامه‌ریـزی انعطاف‌پذیر و جامع و اسـتفاده از فن‌آوری‌های 

نویـن در مقابلـه بـا ویـروس کرونـا قابـل انکار نیسـت.
شـرکت بیمه پارسـیان نیـز از همان روزهای نخسـت اعلام 
انتشـار ویـروس کرونـا تمامـی تدابیـر لازم را بـه منظـور 
آمادگـی بـرای واکنـش اضطـراری، تـداوم کسـب و کار، 
مدیریـت ارتباطـات بـا بیمه‌گـذاران، بیمه‌شـدگان و تمامی 
ذی‌نفعـان بـه شـکل مناسـبی اتخاذ نمـود، به نحـوی که با 
حـذف ارتباطـات غیرضـروری و کاهش ارتباطـات فیزیکی 
ضـروری از طریـق بهک‌ارگیـری روش‌هـای نویـن مجـازی، 
ریسـ‌کهای ناشـی از توسـعه ایـن ویـروس را در تعاملات 
کاری و تحقـق پورتفـوی شـرکت و مدیریـت خسـارت و 
رضایت بیمه‌گذاران به حداقل رسـاند. همچنین با تشـکیل 

کمیته‌هـای تخصصـی، برنامه‌ریـزی لازم را بـرای مواجهـه 
مناسـب با تأثیرات آتی این ویروس در فرآیند کسـب و کار 
بیمـه‌ای انجـام داده اسـت و طرح‌های بیمـه‌ای خاصی ویژه 
دوران شـیوع ویـروس کرونـا طراحـی و اجـرا نموده اسـت.

در همیـن راسـتا، شـرکت بیمـه پارسـیان هماننـد سـال 
گذشـته، پوشـش درمان بیمـاری کرونا را به صـورت رایگان 
اضافـه  خـود  سـرمایه‌گذاری  و  عمـر  بیمه‌نامه‌هـای  بـه 
نمـود. بدیـن ترتیـب، جبـران هزینه‌هـای درمانـی تمامـی 
بیمه‌شـدگان بیمه‌هـای عمـر و سـرمایه‌گذاری )قبلـی و 
جدیـد( کـه دارای پوشـش امـراض خـاص می‌باشـند تـا 
سـقف پوشـش تعییـن شـده، تحـت پوشـش خواهـد بود. 
افـزون بـر آن، مراحـل طراحی ارایه پوشـش بیمـاری کرونا 
در بیمه‌هـای حـوادث انفرادی نیز انجام شـده و منتظر اخذ 

مجـوز از نهـاد ناظـر بـرای عرضـه عمومی اسـت.
همچنیـن طـرح فـروش ویـژه بیمه‌هـای مسـئولیت بـرای 
پرسـتاران و کادر درمانـی و نیز سـایر اصنـاف پرخطر فعال 
در شـرایط شـیوع بیماری کرونا همانند سـال گذشـته اجرا 
گردیـد کـه در این طرح‌هـا، تا 45% تخفیف بـه بیمه‌گذاران 

می‌گردد. ارایـه 
در نهایـت و بـه پـاس قدردانـی از زحمـات و فداکاری‌هـای 
جامعـه درمانـی در خـط مقـدم مبـارزه بـا ویـروس کرونـا 
)COVID-19(، تسـهلایت ویـژه بیمه‌ای بـرای این عزیزان 

بـه شـرح زیـر در نظر گرفته شـده اسـت:
 ارایـه اقسـاطی بیمه‌نامـه شـخص ثالـث و حـوادث راننده 
)25% پیش‌قسـط و الباقی اقسـاط با معرفی‌نامه بیمارسـتان(

 ارایه 80% تخفیف، پرداخت اقسـاطی و بازدید در محل در 
بیمه‌نامـه بدنه خودرو

 ارایـه 70% تخفیـف در تمامـی خطـرات بیمه‌نامـه منازل 
مسـکونی شـامل آتش‌سـوزی، زلزله، سـیل، توفـان و ...

اهم فعاليت‌هاي انجام‌گرفته
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  کسب سطح یک توانگری مالی

شـركت بيمه پارسـيان در سـال 1399، برای هفتمین سال 
پیاپی موفق به کسـب سـطح کی توانگری مالی )با نسـبت 
توانگـری %129( از بیمـه مرکـزی جمهوری اسلامی ایران 
گردیـد. نسـبت توانگـری مالی شـرکت بیمـه پارسـیان در 
سـال‌های 1396 و 1397 برابـر بـا 100 بـود کـه بـا انجـام 
اقدامـات موثـر و بهبـود این نسـبت در سـال‌های اخیـر، در 
سـال 1398 بـا کسـب امتیـاز 120 و در سـال گذشـته بـا 
ثبـت نسـبت 129% موفـق به کسـب سـطح یـک توانگری 
مالـی کـه بالاتریـن سـطح در بیـن شـرکت‌های بیمـه و 
نشـان‌دهنده قابلیت بالای پذیرش ریسـک توسـط شـرکت 

می‌باشـد نایـل گردید.

  حضور در بین 100 شرکت برتر کشور

شـرکت بیمـه پارسـیان در بیسـت و سـومین رتبه‌بنـدی 
شـرکت‌های برتـر ایـران )IMI-100( کـه توسـط سـازمان 
مدیریـت صنعتـی در سـال 1399 برگـزار گردید، توانسـت 
همانند سـال‌های گذشـته در بین 100 شـرکت برتر کشور 
قـرار گرفتـه و رتبـه 87 را بـه خـود اختصاص دهـد. در این 
ارزیابـی، سـازمان‌ها بر اسـاس اطلاعـات مالی درج‌شـده در 
صورت‌هـای مالـی حسابرسـی شـده و طبـق شـاخص‌های 
اندازه و رشـد شـرکت، بازار، سـود‌آوری و عملکرد، صادرات، 

نقدینگـی و بدهـی، ارزیابـی و مقایسـه می‌گردند.

  بالاترین سـهم قبولی اتکایی در بین شـرکت‌های 
کشور خصوصی  بیمه 

در سـال 1399 بـا تاییـد بیمـه مرکزی جمهوری اسلامی 
ایران، مجوز قبولی اتکایی بیمه پارسـیان تمدید شـد. بدین 
ترتیـب، بـه اسـتناد‌ ضوابـط اجرایـی مصـوب شـورای‌عالی 
بیمـه، شـرکت بیمـه پارسـیان ضمـن دارا بـودن شـرایط 
اجرایـی آیین‌نامـه اعطـای مجـوز قبولـی اتکایـی توانسـت 
مجـوز قبولـی اتکایـی از مؤسسـات بیمـه داخلـی را تمدید 
نمـوده و بـا دارا بـودن بالاترین سـهم قبولی اتکایـی در بین 

شـرکت‌های بیمـه خصوصـی کشـور، بـاز هـم فعالیت‌های 
خـود‌ را د‌ر ایـن زمینـه گسـترش د‌هد‌.

  استقرار سیستم جدید بیمه‌گری کیپارچه

به دنبال توسـعه شبکه فروش شـرکت و گسترش روز‌افزون 
مشـتریان، افزایش حجم سـرویس‌های ارایه‌شـده که نتیجه 
آن رشـد تراکنش‌های بیمـه‌ای - مالی و داده‌هـای پردازش 
شـده اسـت از ‌کیسـو و نیاز به حفظ سـهم بازار در صنعت 
بیمـه کشـور و حضـور فعـال و رو بـه رشـد در بـازار بیمه از 
سـوی دیگـر، شـرکت را بـر آن داشـت تـا بـه فکـر تقویت 
سـامانه نرم‌افـزاری خـود باشـد. بدیـن منظـور سیسـتم 
بیمه‌گـری یکپارچه از شـرکت فناوران خبـره تهیه گردیده 

و در سـال 99 بـه تدریج در شـرکت مسـتقر گردید.
راه‌انـدازی هـر رشـته با توجه بـه ابعـاد آن از بـرآورد نیازها، 
توسـعه و تسـت در نظر گرفته شـده تا تنظیمات، آموزش، 
اجرای پایلوت، اسـتقرار، رفع اشـکال و ... کی پروژه پیچیده 
بـود کـه اهم مـوارد، شـامل اجرای زیرسیسـتم‌ها به شـرح 

زیر می‌باشـد:
مالـی؛ مشـترکات؛ اتکایـی؛ رشـته‌های فنـی؛ صدورهـای 
گروهـی؛ درمـان خانـواده؛ سـرویس‌های تخصصـی باربری 
و آتش‌سـوزی؛ مسـئولیت حمـل و نقـل؛ اسـتعلام نرخ‎ها و 

CMR اسـتعلام سـوابق؛ بیمه

  بازنگری ساختارهای سازمانی شرکت

بـه منظـور بهینه‌سـازی ارتباطـات کاری در شـرکت، ایجاد 
یکپارچگـی و هماهنگـی کامـل فعالیت واحدهـای مختلف 
سـازمان و تعیین و تفککی دقیق وظایف و مسـئولیت‌های 
هـر واحـد در انطبـاق بـا اهـداف، برنامه‌هـا و فرآیندهـای 
کاری شـرکت، بازنگـری سـاختارهای سـازمانی شـرکت بر 
حسـب مـورد در دسـتور کار مدیریـت طـرح و برنامـه قرار 
گرفـت. از جملـه تغییـرات عمـده‌ای کـه در ایـن راسـتا در 
سـاختارهای سـازمانی ایجـاد گردیـد، می‌توان بـه تغییرات 
صورت پذیرفته در سـاختار سرپرسـتی مناطق و شـعب به 

شـرح زیر اشـاره داشـت: 
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 افزایش تعداد مناطق از 7 منطقه به 10 منطقه 
 ایجاد سـمت کارشـناس ناظر حقوقی در نمودار سـازمانی 

مناطق سرپرستان 
 انتقال سـمت‌های بازاریابـی از زیرمجموعه معاونت مالی و 

پشـتیبانی به زیرمجموعه معاونت فنی
 ایجاد سـمت کارشـناس مسـئول خسـارت خودرو با توجه 

بـه حجم بـالای پرونده‌های خسـارت مربوطه 

  طرح‌ریزی سیستم مدیریت یکفیت
)Quality Management System(

در راسـتای به‌روزرسـانی سیسـتم مدیریت یکفیت شـرکت 
 ،ISO9001:2015 بیمـه پارسـیان مبتنـی بـر اسـتاندارد
طرح‌ریـزی لازم صـورت پذیرفتـه و اقدامات لازم انجام شـد. 
مـوارد بـه شـرح زیر توسـط هیـات محتـرم عامـل تصویب 
گردیـد و برنامه‌ریـزی برگـزاری دوره‌هـای آموزشـی مرتبط 

انجام شـد:
 منشـور پروژه "به‌روزرسـانی سیسـتم مدیریـت یکفیت" و 

نیز فرایندهـای مرتبط
مدیریـت  "به‌روزرسـانی سیسـتم  پـروژه  چـارت  گانـت   

یکفیـت"
 خط مشی سیستم مدیریت یکپارچه بیمه پارسیان

 نقشه فرایندی شرکت بیمه پارسیان

  بازنگـری و اجـرای فراینـد مدیریـت عملکـرد 
سـازمانی

بـه منظـور بهبـود، افزایـش اثربخشـی و کارایـی و مدیریت 
بهینـه فراینـد مدیریت عملکرد سـازمانی، ایـن فرایند مورد 
بازنگـری قـرار گرفـت و مدیریـت طـرح و برنامـه رونـدی را 
بـه خدمت‌گیـری  انتخـاب و  ارزیابـی،  جهـت شناسـایی، 
سـامانه‌های نرم‌افـزاری مرتبط با ایـن فرایند را آغـاز نمود و 

اقدامـات لازم جهـت تهیـه نرم‌افـزار صـورت پذیرفت.

  بازنگری و اجرای فرایند نظام پیشنهادها

یکی از عوامل مهم رشـد و توسـعه سـازمان‌ها، اهمیت دادن 
بـه فکـر و اندیشـه سـرمایه‌های انسـانی و اسـتفاده صحیح 
از آن در چارچـوب یـک نظـام مدیریـت مشـارکتی اسـت. 
در راسـتای تحقـق ایـن امـر روش اجرایی نظام پیشـنهادها 
تدویـن و تصویـب گردیـد. در راسـتای اسـتقرار ایـن نظـام 
درشـرکت، نظام‌نامه کمیته نظام پیشـنهادها تهیه گردید تا 
پـس از تصویـب آغاز به کار نماید. همچنیـن دبیرخانه نظام 
پیشـنهاد و کارگروه‌هـای مرتبـط جهـت ارزیابـی و بررسـی 
پیشـنهادها و پاداش‌هـای مربوطـه نیـز طراحـی گردیـد. به 
منظـور اجرای بهینه ایـن فرآیند، اقدامـات لازم جهت تهیه 
نرم‌افـزار تخصصـی نظام پیشـنهادها و نیز طراحـی فرم‌های 

مربوطه انجام شـده اسـت.

  بازنگـری فرایند بایگانی و امحای سـوابق فیزکیی 
الکترونیک بایگانی  ایجاد  و 

اجـرای فرایندهـای شـرکت در واحدهـای سـازمانی، موجب 
تولیـد سـوابق به‌صـورت فیزیکـی می‌گـردد که ایـن مهم به 
دلیل توسـعه محصولات و ساختار سـازمانی شرکت، همواره 
رو بـه افزایـش می‌باشـد. همچنیـن لـزوم نگهـداری سـوابق 
فیزیکـی در بایگانی‌هـای جـاری، نیمه‌جاری و راکد شـرکت 
همواره مشـکلاتی از قبیل کمبود فضای کاری، ایجاد شرایط 
نگهداری مناسـب، نیروی انسـانی متخصـص، فرایند امحای 
کارآمـد و ... را بـه همـراه دارد. از این رو، با توجه به موارد قید 
شـده و به جهت مدیریت اثربخـش و کارآمد فرایند مربوطه، 
دسـتورالعمل بایگانـی و امحـای سـوابق فیزیکـی به‌همـراه 

فرم‌هـای مربوطـه تدویـن، تصویب و ابلاغ گردید.
همچنیـن بـه منظـور مکانیـزه نمـودن فراینـد بایگانـی و 
امحـای سـوابق، روندی جهـت شناسـایی، ارزیابـی، انتخاب 
و بـه خدمت‌گیـری سـامانه‌های نرم‌افـزاری مدیریـت اسـناد 
و  انجـام   )Document Management System(
نرم‌افـزار مربوطه تهیه گردید تا در سـال جـاری بهک‌ار گرفته 

شود.
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  راهبری کمیته محصول

کمیته محصول شـرکت بیمه پارسـیان به عنـوان کمیته‌ای 
چنـد تخصصـی در اردیبهشـت‌ماه 1398 آغاز بـه کار نمود. 
این کمیته به عنوان زیرسـاختی برای گسـترش نـوآوری در 
حـوزه محصـولات بیمه پارسـیان عمـل نموده و با اسـتفاده 
از سـاز و کار پایـش محیـط بین‌المللی محصـولات بیمه‌ای، 
بسترسـازی، تصمیم‌سـازی و راهبـری امـور مختلف مرتبط 
بـا ایجـاد محصـولات جدید و یـا ارتقای محصـولات موجود 
را انجام داده و زمینه را برای دسترسـی و کسـب بخش‌های 
جدیـد بـازار فراهم می‌سـازد. در سـال گذشـته، 39 موضوع 
مرتبط با توسـعه محصـولات و خدمـات و روش‌های فروش 
بـه بحـث و تبـادل نظـر گذاشـته شـد کـه برخـی از آنها به 

شـرح زیر است:
 طرح بیمه آتش‌سوزی مستاجران

 طرح بیمه‌ای اصناف
 بسته بیمه‌ای حفاظت از یگان محیط زیست

 بسـته بیمـه‌ای ویـژه شـبکه تولیـد، توزیـع و فـروش دارو 
پارسـیان( )فارما 

 بیمه توقف کسب و کار در شرایط پاندمی
 بیمه مسافران ورودی به کشور

 بیمه کرونا
 بیمه مسئولیت شهروندی

 بیمه دندان‌پزشکی
 بیمه عمر اموال

 بیمه عمر مشاغل آزاد
 بسته بیمه‌ای ویژه نوجوانان

 طرح قلک پشتوانه زندگی )نهال زندگی(
.... 

  
  اخـذ مجـوز بیمه‌نامـه "صنـدوق امانـات" از بیمه 

مرکـزی جمهـوری اسالمی ایران

صندوق‌هـای امانـات، از مکان‌هـای دارای امنیـت بـالا برای 
افـراد بـه حسـاب می‌آیند و بـا توجه به ویژگی‌هـای امنیتی 
آنهـا، تمایـل زیـادی بـرای بهره‌منـدی از خدمـات آنهـا بـه 

منظـور حفظ و نگهداری از اشـیاء، اموال و اسـناد ارزشـمند 
نـزد عمـوم وجـود دارد. بـا ایـن وجـود، ایـن صندوق‌هـا 
نمی‌تواننـد امنیـت صددرصـد در برابر بسـیاری خطـرات از 
جملـه بیلاـای طبیعـی و آتش‌سـوزی را تحت پوشـش قرار 
دهنـد و در مـواردی حتـی سـابقه تعـرض و سـرقت از آنها 
نیـز وجـود داشـته اسـت. با توجـه به شناسـایی ایـن نیاز و 
بـه منظور ایجاد نـوآوری در عرضه محصول، بیمه پارسـیان 
اقـدام بـه طراحـی و عرضـه محصـول مرتبـط نمـوده و در 
ایـن راسـتا مجوزهـای لازم را نیز از بیمـه مرکزی جمهوری 
اسلامی ایـران کسـب کـرده اسـت. ایـن محصـول بـا ارایه 
طیف گسـترده‌ای از پوشـش‌های بیمه‌ای به اجاره کنندگان 
صندوق‌هـای بانکـی به آنهـا امکان می‌دهد بـه امنیت کامل 

بـرای امـوال و اسـناد ارزشـمند خود دسـت یابند.

 عضویت در کنسرسـیوم بیمه حقـوق ورودی عبور 
کالاهای خارجـی از طریق گمرک

با توجه به سیاسـت‌های شـرکت بیمه پارسـیان در خصوص 
توسـعه بازارهای جدید بیمه‌ای در کشـور، با در نظر گرفتن 
مباحـث فنـی در حوزه ریسـ‌کپذیری و با عنایت به نسـبت 
خسارت مناسـب بیمه حقوق ورودی عبور کالاهای خارجی 
از طریـق گمـرک، شـرکت بیمـه پارسـیان در سـال 1399 
نسـبت به عضویت در تفاهم‌نامه مشـترک شرکت‌های بیمه 

در ایـن زمینه اقـدام نمود.

 طراحـی و اجرای بیمه‌نامه جامع مسـئولیت هیات  
مدیره ساختمان‌های مسـکونی و تجاری

بـا توجـه بـه افزایـش جمعیت شـهری و وجـود بـازار بالقوه 
مناسـب این رشـته بیمه‌ای و همچنین آگاهی شهروندان به 
جهـت وجود مسـئولیت برای هر یـک از مدیـران واحدهای 
مسـکونی، تجـاری و اداری، مدیریـت بیمه‌هـای مسـئولیت 
نسـبت بـه طراحـی بیمه‌نامه با پوشـش کامل ریسـ‌کهای 
مالـی مسـئولیت هیـأت مدیـره سـاختمان‌های  و  بدنـی 
مسـکونی و تجـاری در قالب طـرح "آرام بام پارسـیان" اقدام 

نمود.
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  طراحی بیمه‌نامه آتش‌سوزی مستاجران

امـروزه شـرکت‌های بـزرگ بیمه‌ای، بـه منظور ساده‌سـازی 
عرضـه محصـولات بیمـه‌ای و بـا هـدف تمرکز بـر نیازهای 
خـاص مشـتریان مختلـف در بازار هدف، نسـبت به توسـعه 
مشـتریان  ایـن  بـرای  شـده  ویژه‌سـازی  بیمه‌نامه‌هـای 
نموده‌انـد. بـا همیـن هـدف و به منظور نـوآوری در توسـعه 
محصـول و هم‌چنیـن توجه بـه نیازهای متمایز مسـتاجران 
مسـتاجران«  آتش‌سـوزی  »بیمه‌نامـه  مسـکونی،  منـازل 

طراحـی شـده و عرضـه گردیده اسـت.

 بازنگـری فنـی و  پیاده‌سـازی صـدور بیمه‌نامـه 
انفرادی درمـان 

بـا توجـه بـه اسـتقرار سیسـتم فنـاوران در شـرکت بیمـه 
پارسـیان و وجـود بسـتر و زیرسـاخت‌های لازم جهـت ارائه 
طـرح بیمـه درمـان انفـرادی/ خانـواده، ایـن طـرح کـه در 
سـال‌های پیـش طراحـی شـده بـود، مـورد بازنگـری فنـی 
قـرار گرفت و از سـال 1399 به صورت متمرکز در سیسـتم 

فنـاوران پیاده‌سـازی و اجـرا شـد.

  برگـزاری رویدادها و جشـنواره‌های فـروش ویژه 
محصـولات بیمه‌ای

در دنیـای کنونـی کسـب و کار، اسـتفاده از روش‌های نوین 
بازاریابـی جهت معرفی و فروش محصولات و ارائه مشـوق‌ها 
و انگیزش‌ها به شـبکه فروش و مشـتریان بالقـوه، از اهمیت 
خاصـی برخـوردار اسـت. بـه همیـن منظـور، در شـرکت 
بیمـه پارسـیان نیز به منظور توسـعه محصـولات بیمه‌ای و 
افزایـش سـهم شـرکت از پرتفـوی صنعت بیمـه و ترغیب و 
انگیزش اشـخاص حقیقـی و حقوقی در جامعه به شـناخت 
و خریـد محصـولات بیمـه‌ای این شـرکت، همچنیـن ایجاد 
مشـوق‌های مالـی و معنـوی برای شـبکه  فـروش به جهت 
گسـترش فعالیت‌هـای مرتبط بـا جذب مشـتری،  برگزاری 
جشـنواره‌های متعـدد در رشـته‌های بیمـه‌ای مختلـف در 
دسـتور کار قـرار گرفـت. در ایـن جشـنواره‌ها،  ارائـه نـرخ و 

شـرایط ویژه بـه خریداران محصولات بیمه‌ای شـرکت بیمه 
پارسـیان طـی دوره‌هـای خـاص، همچنیـن تعییـن اهداف 
فروش برای شـبکه فـروش جهت رقابت بـا یکدیگر، در نظر 

گرفتـه شـد کـه برخـی از این مـوارد به شـرح زیر اسـت:
 جشـنواره بهـار تـا بهـار سـالگرد پیـروزی انقلاب تـا روز 
و  خـودرو  آتش‌سـوزی،  )بیمه‌هـای  اسلامی  جمهـوری 

مسـئولیت(
 طـرح مدافعان سلامت )بیمه‌های خودرو کادر پزشـکی و 

بیمه مسـئولیت مراکز درمانی، بیمارسـتان‌ها و ...(
 طرح آرامش )در رشته‌های آتش‌سوزی و خودرو(

 طرح‌هـای فصلی باران بهاری، تابسـتانه، پاییـزی )تا یلدا(، 
ضیافـت )ماه رمضان( در رشـته‌های مختلف

 ارائـه بیمه‌های مسـئولیت مدنـی بـه نمایندگی‌های بیمه 
پارسـیان به مناسبت سـالروز تاسـیس بیمه پارسیان
 ارائه بیمه‌های مسئولیت مدنی به هیات‌های مذهبی

  طـرح مهـر پارسـیان )بیمه‌هـای مسـئولیت مدنـی بـه 
سـرویس مـدارس و مراکـز آموزشـی(

 جشـنواره مشـتریان خـوش حسـاب در رشـته بیمه‌هـای 
زندگی

  افتتاح ساختمان جدید شعبه کرج

بـا هـدف ارایه خدمات بهتر به بیمه‌گـذاران و تثبیت جایگاه 
شـرکت بیمه پارسـیان در صنعت بیمه کشـور، شعبه جدید 
بیمه پارسـیان در شـهر کـرج افتتاح گردید. سـاختمان این 
شـعبه بـا جدید‌تریـن امکانـات روز سـاخته شـده و یکی از 

بزرگ‌تریـن و زیباترین شـعبه‌های کشـور می‌باشـد.

  تاسیس شعبه گلپایگان

باجـه گلپایـگان از زمـان تأسـیس )سـال 1386( در بانـک 
پارسـیان مسـتقر و مشـغول بـه فعالیـت بـوده اسـت که به 
دلیـل محدودیـت فضای ایـده‌آل و مسـتقل در بانک، پیش 
از ایـن امـکان برگـزاری جلسـات بازاریابـی بـا بیمه‌گـذاران 
بـزرگ بـه طرز شایسـته، فراهم نبـوده و همچنیـن به علت 
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نداشـتن تابلـوی تبلیغاتـی و عـدم وجـود شـعبه پرداخـت 
خسـارت خـودرو، در مقایسـه بـا سـایر شـرکت‎های رقیب، 
محدودیت‌هایـی درخصوص جـذب پرتفوی مطلـوب وجود 

داشت.
بـر ایـن اسـاس و بـا توجه بـه روند صعـودی این شـعبه در 
سـال‌های اخیـر در کسـب پورتفـوی مورد نظر شـرکت و به 
منظور افزایش سـهم بـازار، حفظ و جلب رضایت نمایندگان 
و تسـهیل در ارائه خدمـات بیمه‎ای مطلوب بـه بیمه‎گذاران 
و سـایر ذی‎نفعـان، در  نهایـت ارتقـای جایـگاه ایـن باجه به 
شـعبه مورد موافقت قرار گرفته و در زمسـتان 99 این طرح 

به اجـرا درآمد.

 تهیـه و تدوین دسـتورالعمل درجه‌بندی شـعب و 
نمایندگان

بـه منظـور ارائـه خدمـات بهینـه بـه مشـتریان و ذی‌نفعان 
شـرکت بیمـه پارسـیان و تخصیـص و اسـتفاده بهینـه از 
زیرسـاخت‌ها و منابـع شـرکت در تمـام نقـاط کشـور، طرح 
درجه‌بنـدی شـعب شـرکت بیمه پارسـیان با هـدف ارزیابی 
عملکـرد شـعب در سـطح کشـور و تعیین حـدود اختیارات 
ایشـان در مباحـث صـدور بیمه‌نامـه و پرداخـت خسـارت 
تدویـن شـده و بـه مرحله بهره‌بـرداری رسـید. همچنین در 
اجـرای مفـاد تبصـره 2 مـاده 1 آئین‌نامه شـماره 75 تنظیم 
امـور نمایندگی مصوب شـورای‌عالی بیمه، و بـا هدف اطلاع 
از یکفیـت ارائـه خدمـات و ارزیابـی عملکـرد نماینـدگان 
حقوقی/ حقیقی شـرکت بیمه پارسـیان، طـرح درجه‌بندی 

نماینـدگان در دسـتور کار قـرار گرفت.

 تدوین رویه فعالیت در شبکه‌های مجازی و ایجاد و 
راهبری کانال ارتباطی در شبکه‌های اجتماعی	

بـا توجـه به ضریـب نفـوذ شـبکه‌های اجتماعی و اسـتفاده 
عمـوم جامعـه از این فضای قابل دسـترس، مدیریـت روابط 
عمومـی و تبلیغـات بـا فراهم آوردن بسـتری جهـت ارتباط 
شـبکه فـروش با شـعب و اطلاع‌رسـانی دقیق‌تر و سـریع‌تر، 

شـبکه‌های  در  فعالیـت  دسـتورالعمل  تدویـن  بـه  اقـدام 
اجتماعـی نمـود و ایـن امـر بـا اسـتقبال قابل توجه شـعب 
و شـبکه فـروش همـراه شـد. در ایـن راسـتا 20 کانـال 
اطلاع‌رسـانی بـا تاییـد و نظـارت بـر فعالیـت اطلاع‌رسـانی 

مدیریـت روابـط عمومـی، توسـط شـعب ایجـاد گردید.
همچنیـن، در راسـتای اجـرای سیاسـت‌های تبلیغاتـی و 
اطلاع‌رسـانی بـا تایکـد بر اسـتفاده از شـبکه‌های اجتماعی، 
مدیریـت روابـط عمومـی و تبلیغـات، اقـدام به ایجـاد کانال 
بیمـه پارسـیان در پیام‌رسـان آی‌گپ نموده اسـت و تمامی 
کمپین‌هـای فـروش بیمـه‌ای، خبرهـا و اطلاعیه‌هـا در این 
کانـال اطلاع‌رسـانی می‌گـردد. کانـال روابـط عمومـی در 
پیام‌رسـان داخلـی دارکـوب نیـز بـه منظـور اطلاع‌رسـانی 
سـریع‌تر اطلاعیه‌هـا و بخشـنامه‌ها به شـبکه فـروش ایجاد 

اسـت. گردیده 

  اجرای طرح طبقه‌بندی مشاغل

 امـروزه اهمیـت نیروی انسـانی به عنوان کارکنان دانشـی و 
متعهد بر کسی پوشیده نیسـت. این موضوع در سازمان‌های 
خدماتـی مانند شـرکت‌های بیمه اهمیت مضاعفـی دارد. در 
شـرایط فعلی که سـازمان‌ها در فضای دانش‌محـور و رقابتی 
فعالیـت می‌نماینـد، دسـتیابی بـه نیـروی انسـانی توانمند، 
خشـنود و متعهـد، به عنـوان ابـزار رقابتی برای هر سـازمان 
بـه حسـاب می‌آیـد و تـرک خدمـت کارکنـان هزینه‌هـای 
متعـددی شـامل از دسـت رفتـن دانـش، دشـواری یافتـن 
نیروی مسـتعد و آمـوزش مجدد نیروی جدید را به شـرکت 
تحمیـل می‌نمایـد. بـا ایـن دیـدگاه و بـه منظـور حمایت از 
سـرمایه‌های انسانی شـرکت، ایجاد توازن و عدالت در حقوق 
کارکنـان، افزایـش تعهد سـازمانی، ایجاد تناسـب در میزان 
حقـوق دریافتـی در مقایسـه با کارکنان سـایر شـرکت‌های 
حاضـر در صنعـت و ایجـاد انگیـزه در رسـیدن بـه اهـداف 
سـازمانی مـورد انتظـار، طرح طبقه‌بندی مشـاغل در سـال 
1399 در شـرکت بیمـه پارسـیان اجـرا گردیـد. ایـن طرح، 
بـا عنایت بـه مفـاد دسـتورالعمل اجرایی طـرح طبقه‎بندی 
مشـاغل مصـوب وزارت تعـاون، کار و رفـاه اجتماعـی اجرا و 
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تمامـی مشـاغل شـرکت با توجـه بـه ویژگی‎هایـی از قبیل 
مهـارت، مسـئولیت، کوشـش فکـری و جسـمی و شـرایط 
ناشـی از محیـط کار در گروه‌هـای مختلـف تقسـیم‌بندی 
گردیدنـد. همچنیـن بـه جهـت تطبیـق صحیـح وضعیـت 
شـاغلین شـرکت در گروه‌های شغلی مختلف، شاخص‌هایی 
از قبیل سـوابق تجربی مرتبط قبل از شـرکت، سوابق داخل 
شـرکت، مقطـع دانشـگاهی، نـوع دانشـگاه و نـوع مـدرک 
تحصیلـی لحـاظ گردیـد. اجـرای ایـن طـرح باعـث افزایش 
حقـوق حدود 95 درصـد از همکاران گردیـد و رضایت قابل 
قبولـی به همراه داشـت. همچنیـن، با مسـاعدت‌های انجام 
شـده مابه‌التفـاوت حقـوق ناشـی از اجـرای طـرح از ابتدای 

سـال 98 به همـکاران پرداخـت گردید.

  ایجاد بستر برگزاری جلسات مجازی و دورکاری

بـه منظور ایجـاد ارتباطات ویدیویی بیـن واحدهای مختلف 
در   Skype for Business و   Skype پلتفـرم  سـازمان، 
شـرکت راه‌انـدازی گردید. این بسـتر به‌خصوص در شـرایط 
ویـژه‌ای کـه به دلیل شـیوع ویـروس و لـزوم دورکاری ایجاد 
شـده اسـت بیـش از پیـش اهمیـت خـود را نمایـان کـرده 
اسـت. ایـن سـامانه مزایایی شـامل ایجـاد ارتباط چهـره به 
چهـره، برگزاری جلسـات مجازی ویدیویـی، صرفه‌جویی در 
هزینه‌های سـنگین سـفر، کاهش خطرات ناشی از سفرهای 
ماموریتـی، امـکان ضبـط جلسـات و همچنین پخـش زنده 

آن‌هـا را فراهم آورده اسـت.

  اسـتقرار سیسـتم مدیریـت ارتباط با مشـتریان 
)CRM(

در راسـتای سیاسـت‌های لاکن شـرکت و برنامه‌های مرتبط 
بـا توسـعه فـروش خـرد و ارتبـاط موثـر بـا مشـتریان، تهیه 
نرم‌افـزار ارتبـاط بـا مشـتریان )CRM( در دسـتور کار قـرار 
گرفـت و پـس از برگـزاری جلسـاتی بـا شـرکت‌های فعـال 
در زمینـه تولیـد نرم‌افـزار CRM، در نهایـت قـرارداد نصـب 
و راه‌انـدازی نرم‌افـزار مربوطـه بـا شـرکت منتخـب، منعقد و 

نرم‌افـزار یـاد شـده نصـب و آمـاده بهره‌بـرداری گردیـد.
در همیـن راسـتا مقرر گردیـد در فـاز اول، اسـتفاده نرم‌افزار 
توسـط مدیریـت توسـعه بـازار و امـور مشـتریان بـا ثبـت 
فرآیند‏هـای اطلاعـات مشـتریان و پروژه‌هـای مناقصـات و 
تفاهم‌نامه‌هـا در سیسـتم، آغاز گـردد و در ادامـه، بهره‌گیری 
از نرم‌افـزار در سـطح شـعب و نمایندگان گسـترش یابـد. از 
تاریـخ 1399/04/09 تاکنـون بالغ بر 700 پرونـده در ارتباط 
بـا مناقصـات و تفاهم‏نامه‏هـا، بـه همـراه مذاکـرات مربوطـه 
توسـط همـکاران مدیریت توسـعه بـازار و امور مشـتریان در 

سیسـتم CRM ثبت شـده اسـت.

  سیسـتم جدیـد صـدور بیمه‌هـای مسـافرتی در 
کشـور مرزهای 

بحـث صـدور بیمه‌نامـه بـرای مسـافران ورودی بـه کشـور 
در برخـی پایانه‌هـای مـرزی موجـب ایجـاد ازدحام مسـافر 
می‌گردیـد. بـه منظور حل مشـکل، نیاز به سیسـتمی بود تا 
علاوه بر رعایت همه شـاخص‌های نظارتی بیمـه مرکزی، با 
سـرعت خیلی بـالا اقدام به صـدور بیمه‌نامه برای مسـافران 
نمـوده و از طرفـی اطلاعـات را به سیسـتم اصلی بیمه‌گری 
انتقـال دهـد. بر این اسـاس، سـامانه درمان مسـافرتی اتباع 

ورودی موسـوم بـه دماوند طراحی و پیاده‌سـازی شـد.

 پیاده‌سـازی و به‌روزرسـانی سـرویس‌های سنهاب 
مرکزی بیمه 

بیمـه مرکـزی جمهـوری اسلامی ایـران به منظـور کنترل 
قاچـاق کالا و حمـل و نقـل آن، همچنیـن نظـارت بر مقوله 
خسـارت در صنعـت بیمـه، اقـدام بـه ارتقای سـرویس‌های 
ارائـه شـده بـه شـرکت‌های بیمـه نمـوده اسـت که بـه تبع 
آن، سیسـتم‌هایی کـه عملیـات بیمه‌گـری انجـام می‌دهند 
تمامـی  گذشـته،  سـال  طـی  گردنـد.  بـه‌روز  می‌بایسـت 
تغییـرات مـورد نظـر بیمه مرکـزی در تبدیل سـرویس‌های 
مشـترکات، ثالـث، انتقـال دیتا به سیسـتم سـنهاب و ... در 

شـرکت بیمـه پارسـیان انجـام گردید.
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ــای  ــتای ایف ــه در راس ــورت گرفت ــات ص  اقدام
مســئولیت‌های اجتماعــی شــرکت بیمــه پارســیان

شـرکت بیمـه پارسـیان در راسـتای عینیـت بخشـیدن بـه 
ارزش‌هـای محـوری خـود و در جهـت نقش‌آفرینی و تحقق 
مسئولیت‌های اجتماعی و گسترش فعالیت‌های خیرخواهانه 
در جامعه، هر سـاله مترصد فرصت‌ها و موقعیت‌هایی اسـت 
تـا بتوانـد ضمـن کمک به توسـعه فرهنگـی در ایـن زمینه، 
وظایـف خطیـر و اخلاقی خود را نیز به انجام برسـاند. پاره‌ای 
از اهـم اقدامـات انجام شـده در سـال 99 به شـرح زیر اسـت:

 احداث 2 باب مدرسه در مناطق زلزله‌‎زده استان کرمانشاه
 عملیـات کلنگ‌زنی و شـروع سـاخت کی باب مدرسـه در 

شهرسـتان گتوند واقع در اسـتان خوزستان
 ادامه سـاخت کی باب مدرسـه در شهرسـتان سـرباز واقع 

در اسـتان سیستان و بلوچستان
 عملیـات کلنگ‌زنی و شـروع سـاخت کی باب مدرسـه در 

شهرسـتان بشـاگرد واقع در استان هرمزگان
 عملیـات کلنگ‌زنی و شـروع سـاخت کی باب مدرسـه در 

شهرسـتان دنا واقع در اسـتان کهگیلویه و بویراحمد
 کمک به بنیاد خیریه شنوایی‌بخشـی شـفا جهت کاشـت 

حلزون کـودکان کم‌برخوردار
 توزیع ماسک رایگان در مناطق محروم

  سایر اقدامات:

عناویـن سـایر اقدامـات مهم انجام شـده در سـال 1399 به 
شـرح زیر می‌باشـد:

  راهبـری کمیته‌هـای وصـول مطالبـات، شـورای امـور 
نمایندگان، ریسک، سـرمایه‌گذاری، وام، انتصابات، تبلیغات، 
حسابرسـی، نظـارت بر منافع شـرکت، املاک و کمیسـیون 

معاملات و پیگیـری نتایـج آن به صورت مسـتمر

  همـکاری بـا پژوهشـکده بیمـه در پیشـبرد فعالیت‌هـای 
پژوهشی

  طـرح فـروش بیمه‌‌نامه با اسـتفاده از ظرفیت‌هـای بانک و 
سـایر شـرکت‌های گروه مالی پارسیان

  اجـرای طـرح مشـترک با شـرکت تـاپ )تابان آتی‌پـرداز( 
در پرداخـت عـوارض آزادراهـی خودرو

  بازنگری اسـتانداردهای آموزشـی کارکنان سـتادی، صف 
و نمایندگان

  طراحـی و اجـرای کمپین‌هـای تبلیغاتـی ارتقـاء برنـد 
پارسـیان

  تحلیـل محیط داخلـی و خارجی سـازمان از طریق آنالیز 
SWOT

  برنامه‌ریـزی و اجـرای طرح تقدیر از مشـتریان برتر سـال 
1399 در انتهای سـال

  برنامه‌ریـزی و اجـرای طرح حفظ و نگهداشـت مشـتریان 
بزرگ شـرکت

 تغییر و به روزرسـانی طرح فروش ثالث اقسـاطی )افزایش 
اعتبار نمایندگان(

  بازنگـری در آیین‌نامـه تسـهلایت رفاهی و افزایش سـقف 
وام‌ها

  صـدور بیمه‌نامـه اعتبـاری صنـدوق قرض‌الحسـنه بانـک 
پارسـیان در راسـتای کمـک بـه اشـتغال‌زایی در مناطـق 

م محرو
...  



30

تي آ ي  مه‌ها نا بر
رئوس كلي اهداف و برنامه‌هاي آتي شرکت در سال 1400 به قرار زير است:

1. ارتقای ظرفیت و جذب نماینده در سرپرستی‌های مناطق کشور
2. استفاده بهینه از ظرفیت سهامداران شرکت

3. توسعه همکاری با شرکت‌های دانش‌بنیان مراکز رشد و استارت‌آپ‌ها
4. توسعه شبکه پشتیبان استانی )طرح راهبر تخصصی بیمه‌های عمر انفرادی(

5. ساخت و خرید ساختمان شعب
6. تكميل پروفايل بيمه‌گذاران و استقرار سیستم باشگاه مشتریان شرکت

7. تكميل سايت‌هاي پشتيبان و توسعه امنیت سایبری شرکت
8. راه‌اندازی سامانه جامع شعب و نمایندگان به منظور بهبود ارتباطات و تهیه بانک اطلاعات کامل از شعب و 

نمایندگان
9. اجرا و بهینه‌سازی سیستم فروش اینترنتی بیمه‌نامه‌ها

10. شناسایی مشتریان ویژه به تفکیک کل شرکت و شعب و صدور كارت VIP برای مشتريان خاص
11. توسعه تعامل دیجیتال با بیمه‌گذاران

12. توسعه دانش کارکنان و فعالیت‌های پژوهشی
13. بازنگری و بهبود فرایند ارزیابی عملکرد

14. تمدید اعتبار استانداردهای مديريت ISO9001:2015، سری 10000 و نظام آراستگی محیط کار
IFRS 15. آماده‌سازی سیستم مالی جهت تهیه صورت‌هاي مالي بر مبناي استاندارد‌هاي

با تقديم احترام
هيات مديره بیمه پارسیان






